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fi 2: [目的 /意义 ] 海 量 的 互联 网 健康 信息 正在 争夺 用 户 的 注意 力 ,为 其 创建 具有 吸引 力 的 标题 变 得 尤为 重要 , 越 来 越 
多 的 健康 信息 标题 开始 采用 故事 型 或 数据 型 的 证 据 以 达到 这 一 目的 。 为 此 ,需要 探究 不 同 的 标题 证 据 类 型 对 用 
户 选择 在 线 健康 信息 具有 怎样 的 影响 。[ 方 法 /过 程 ] 采 取 实 验 法 探索 在 线 健康 信息 标题 的 证 据 类 型 (故事 型 / 数 


于 = ” 据 型 )、 用 户 的 内 在 状态 、 用 户 对 标题 的 选择 三 者 之 间 的 关系 ,并 考虑 用 户 思 维 方式 的 调节 作用 。 实 验 要 求 每 位 参 
> 与 者 在 规定 时 限 内 完成 对 40 条 在 线 健康 信息 ( 包括 标题 和 文章 内 容 ) 的 浏览 任务 ,利用 相关 量 表 采 集 他 们 的 内 在 
zx 情绪 和 认 知 状态 ,通过 Tobbi 眼 动 仪 及 其 配套 软件 的 录 屏 功能 分 别 捕 提 其 眼 动 情况 和 点 击 行为 。[ 结果 /结论 ] 与 
CO 故事 型 标题 相 比 ,参与 者 对 数据 型 标题 产生 了 更 高 的 愉悦 度 和 唤醒 度 ,并 且 也 更 有 可 能 激发 点 击 行为 ;唤醒 度 在 
E 标题 证 据 类 型 和 点 击 行为 之 间 存 在 中 介 作 用 ;思维 方式 在 标题 证 据 类 型 和 注视 时 长 、 注 视 次 数 之 间 都 存在 调节 作 
用 。 本 研究 成 果 有 助 于 信息 行为 领域 对 于 信息 内 在 特征 如 何 影响 信息 选择 的 理解 ,为 创建 有 效 的 在 线 健康 信息 
E 标题 提供 有 益 的 启示 。 
QE. 在 线 健康 信息 ”信息 标题 证据 类 型 ”故事 型 ”数据 型 ”S-0-R 模型 
=: C250 
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> 
pee 息 组 成 。 通 过 点 击 超 链接 ,用 户 可 以 查看 文章 的 详情 
on 内 容 。 在 这 种 背景 下 ,标题 的 有 效 性 直接 影响 用 户 是 


.所 二 联网 是 人 们 寻求 健康 信息 的 重要 来 源 。 大 多 数 
用 入 都 在 互联 网 上 寻求 与 健康 相关 的 信息 ,包括 特定 
闯 及 其 治疗 方案 .饮食 .养生 ,运动 .吸烟 . 柄 酒 等 。 
健康 信息 提供 方 试图 通过 撰写 在 线 健康 信息 文章 以 说 
服 人 们 采取 健康 行为 或 者 放弃 不 健康 的 行为 "1 ,并 和 采 
取 各 种 各 样 的 写作 方式 或 者 技巧 来 增强 健康 信息 的 说 
服 力 ,例如 证 据 类 型 (evidence type )” ”论证 质量 
(argument quality )~*!, mf fel #E SE ( temporal fram- 
ing) © 、 隐 喻 的 用 法 (metaphor use) fèt SHEAR ( mes- 
sage framing ) Roalge 

与 传统 纸 质 信息 不 同 ,在 线 信息 通常 是 以 一 个 列 
表 页 面 呈现 给 受众 ,该 页 面 由 标题 . 超 链接 .摘要 等 信 


否 点 击 查 看 详情 内 容 或 者 忽略 该 条 信息 ” ,而 标题 的 
有 效 性 与 标题 的 特征 具有 密切 的 联系 。 其 中 ,证 据 类 
型 即 为 标题 的 内 容 特 征 之 一 ,可 大 致 分 为 故事 型 和 数 
据 型 。 目 前 , 越 来 越 多 的 在 线 健康 信息 标题 开始 采用 
故事 或 者 数据 的 形式 来 呈现 ,标题 类 型 对 于 在 线 健康 
言 息 标 题 有 效 性 的 影响 已 逐渐 成 为 人 们 关注 的 问题 。 

本 研究 旨 在 研究 不 同 的 标题 类 型 如 何 吸引 在 线 健 
康信 息 用 户 的 视觉 注意 并 引发 点 击 行为 , 即 标题 类 型 
对 用 户 标题 选择 行为 的 影响 ;思维 方式 是 一 个 重要 的 
个 体 差 异 变量 , 会 影响 故事 型 /数据 型 证 据 的 说 服 
力 ,因此 我 们 也 同时 考察 用 户 思维 方式 在 其 中 的 调 
WEA. 
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2 相关 研究 


2.1 信息 标题 和 选择 

在 线 信息 标题 的 主要 作用 之 一 是 吸引 用 户 的 注意 
力 , 激 发 他 们 点 击 标题 以 打开 文章 的 正文 部 分 查看 详 
情 内 容 ""”。 信 息 提供 者 可 以 通过 各 种 写作 技巧 来 提 
升 标 题 的 有 效 性 ,从 而 影响 用 户 的 注意 和 行为 ,例如 将 
标题 以 符 人 听闻 ,选择 性 、 否 定性 的 形式 呈现 ,或 者 在 
标题 里 使 用 问号 .引号 .数字 等 特殊 符号 ,或 者 改变 标 
题 位 置 .格式 .字体 大 小 .长 度 等 -2 。 用 户 的 信息 选 
择 包含 两 个 基本 活动 , 即 视觉 注意 和 实际 行为 。 注 意 
本 质 上 是 选择 性 的 , 它 决定 了 环境 中 哪些 刺激 物 被 用 
户 感知 ;而 可 观察 的 行为 包括 点 击 、 推 荐 ,评论 等 ， 
冲 由 视觉 注意 引发 ,但 有 时 与 注意 也 并 不 一 致 "”。 
| 这 已 有 研究 表明 ,标题 会 对 用 户 信息 选择 产生 影响 。 
标题 的 特征 会 影响 用 户 注视 时 长 ,外 部 链接 .图片 29 、 
ROHR) 、 信 息 源 的 可 信 度 5 会 增加 用 户 在 标题 


Fg 7" 。 对 于 不 同 研究 对 象 而 言 ,两 种 证 据 类 型 的 说 服 
效果 也 不 同 。 

对 于 癌症 相关 的 信息 ,故事 型 比 数据 型 的 信息 能 
更 有 效 地 改善 用 户 对 自身 运动 能 力 的 认识 ,更 能 说 服 
乳腺 癌 患 者 参与 健身 运动 ” ,以 及 说 服 女 性 进行 乳房 
X 光 检 查 ” ,但 数据 型 信息 在 说 服 女性 进行 乳房 造影 
筛 查 方面 更 有 效 ”%: 。 两 种 类 型 对 用 户 患 有 人 乳头 瘤 
病毒 ( Human Papilloma virus , HPV ) 的 风险 感知 具有 同 
等 的 效果 。 

对 于 日 常生 活 健康 信息 ,C. J. Mckinely °° 认 
为 数据 型 健康 信息 的 可 信和 度 和 价值 比 故事 型 高 ;数据 
型 在 说 服 吸烟 者 戒烟 方面 更 有 效 ;C，Graaf 等 ” 则 发 
现 对 于 低 学 历 的 青少年 ,数据 型 和 故事 型 信息 在 改变 
人 们 对 吸烟 的 信念 、 态 度 和 意图 上 具有 同等 的 效果 。 
P. Jain 等 ”发现 与 故事 型 证 据 相 比 ,数据 型 证 据 能 快 
速 触 发 参与 者 对 性 传播 感染 的 消极 态度 。 对 于 减肥 相 
关 的 健康 信息 ,用 户 更 倾向 于 选择 阅读 故事 型 的 健康 


守 3 生 的 注视 时 长 。 此 外 ,标题 特征 也 会 影响 用 户 行 
Jut: AIRE EIE FRE) ,排序 在 前 的 标题 更 可 
能 矶 点 击 “ ” ;新 闻 标 题 里 含有 负面 情绪 词汇 的 数量 
Se URE “A U 型 "模式 "”; 参与 者 更 可 能 点 击 


信息 ,并 在 故事 型 健康 信息 上 论 费 更 多 的 时 间 。 
由 上 述 可 知 ,故事 型 和 数据 型 两 种 证 据 类 型 的 效 

果 在 不 同 的 研究 中 并 没有 得 到 一 致 结论 。 但 是 大 部 分 

研究 认为 故事 型 信息 对 信息 接收 者 的 情感 反应 的 影响 


合生 积极 情感 图 片 的 新 闻 标题 “ ,然而 另 一 些 研究 则 
发 现 新 闻 标题 里 合 有 负面 情绪 图 片 的 数量 越 多 越 可 能 
被 看 击 ; 带 有 数字 的 广告 标题 更 可 能 引起 用 户 的 点 击 ， 
确 弓 问 型 的 广告 标题 则 起 到 相反 的 作用 ;对 于 论文 
而 党 ,其 标题 娱乐 性 越 高 ,下 载 率 越 高 " ;标题 的 长 度 
越 短 , 被 引用 的 数量 越 多 2 。 
2785 证 据 类 型 :故事 型 与 数据 型 

证 据 是 指 支持 某 一 观点 的 信息 ,证 据 类 型 主要 分 
为 故事 型 和 数据 型 。 前 者 通过 介绍 特定 人 物 在 特定 环 
境 中 经 历 的 具体 事件 ,向 目标 受众 传达 信息 ,具有 
有 趣 .生动 . 易 理解 的 特点 ;后 者 利用 数据 这 种 对 事 
件 、 人 物 、 地 点 及 其 他 现象 的 量化 描述 来 证 明 观 点 , 具 
有 客观 性 .可 信 性 、 验 证 性 特点 "1。 

证 据 类 型 容易 引起 人 们 的 情感 和 认 知 反应 。 这 些 
人 研究 中 通常 利用 信念 (beliefs) .态度 ( attitude ) 和 意图 
(intention)3 个 结果 变量 来 衡量 说 服 力 ""。 已 有 关于 
证 据 类 型 的 研究 主要 关注 信息 正文 部 分 ,在 健康 信息 
正文 中 侧重 于 比较 故事 型 和 数据 型 两 类 证 据 对 说 服 人 
们 采取 健康 行为 或 避免 不 健康 行为 的 效果 。 总 体 来 
说 ,故事 型 证 据 更 生动 有趣、 可 读 性 强 ,因此 人 们 容易 
记 住 并 且 能 较 快 地 回忆 这 些 信息 ” ;数据 型 证 据 则 是 
客观 的 .可 信 的 和 可 验证 的 ,这 些 很 难 让 人 们 拒绝 和 了 驶 


更 为 显著 '"” ,并 认为 故事 型 信息 是 通过 影响 人 们 的 
情感 而 达到 说 服 的 效果 哺 ,而 情感 反应 对 用 户 的 行为 
意图 影响 大 于 认 知 反应 "1 。 数 据 型 信息 则 易 让 用 户 产 
生 较 高 的 认 知 反应 ,并 对 用 户 的 信念 、 态 度 具 有 显 
著 影响 "| 。 
2.3 S-O-R 模型 

环境 心理 学 中 的 刺激 (stimulus) - 生物 (organism ) 
-反应 (response) (简称 S-O-R ) 模型 认为 环境 中 的 刺 
激 物 会 影响 人 们 的 情绪 状态 ,进而 影响 人 们 的 行为 反 
应 59 。 该 框架 由 刺激 .生物 和 反应 3 个 元 素 组 成 。 这 
些 元 素 之 间 的 关系 是 线性 的 ,生物 充当 刺激 和 反应 之 
间 的 中 介 " ,刺激 是 指 对 用 户 产生 影响 的 元 素 , 生 物 
是 指 人 们 的 情感 和 认 知 状态 ,情绪 和 认 知 反应 对 用 
户 的 行为 具有 显著 的 影响 ""。S-0-R 模型 被 广泛 应 用 
于 各 种 线 上 、 线 下 零售 环境 中 的 顾客 行为 研究 。 这 些 
研究 通常 利用 愉悦 度 ,唤醒 度 .信息 质量 感知 来 测量 用 
P BITEK RA PL uz T 

据 此 ,本 研究 从 两 个 方面 测量 情绪 反应 :愉悦 度 和 
唤醒 度 。 前 者 指 个体 在 面 对 特 定 刺激 物 时 感觉 良好 、 
快乐 .满足 和 幸福 的 程度 , 易 受 周围 环境 影响 ;后 者 是 
一 种 与 警觉 .清醒 和 准备 应 对 刺激 有 关 的 神经 系统 功 
能 ,表达 了 个 体感 受到 刺激 后 活跃 或 兴奋 的 程度 "1。 
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等 . 证 据 类 型 对 在 线 健康 信息 标题 先 


人 (EHE 
择 的 影响 : 眼 动 实验 与 启示 [J] Ghin ANRI a n 


认 知 反应 则 描述 了 人 们 的 内 在 心理 过 程 和 状态 ,包括 
态度 .信念 ,注意 力 , 理 解 力 .记忆 力 和 知识 。 此 外 ， 
用 信息 质量 感知 来 测量 参与 者 的 认 知 反应 '”1。 
2.4 思维 方式 

根据 认 知 - 经 验 自 我 理论 
Self-Theory ,CEST) ,思维 方式 是 一 种 个 人 特征 , 指 人 
们 主要 依靠 经 验 和 理性 两 种 信息 处 理 系 统 处 理 信息 ， 
但 是 倾向 程度 不 同 ”“; 。 依 靠 经 验 系 统 的 人 倾向 依赖 
情绪 处 理 以 图 像 .概括 .隐喻 和 故事 形式 呈现 的 信息 ， 
他 们 更 喜欢 以 情感 为 导向 的 信息 ,并 且 他 们 的 行为 会 
受到 其 对 过 去 经 历 所 产生 的 共鸣 和 情感 影响 1。 而 
依靠 理性 系统 的 人 则 倾向 依赖 于 规则 处 理 以 抽象 符 
号 .文字 和 数字 呈现 的 信息 “1 ,通过 对 风险 评估 采取 
fami, 

,过 故事 型 信息 能 够 刺激 人 们 情绪 , 它 通过 启发 式 处 
再 的 方 式 发 挥 其 说 服 效果 。 而 数据 型 信息 关注 的 是 客 
IER, TA EL RET 。 在 理性 系统 活跃 时 ,数据 
型 信息 的 说 服 力 更 好 只 。 高 理性 的 用 户 对 图 表 和 数 
saa 息 更 敏感 ,认为 提供 建议 (不 包含 情感 ) 的 信 
gta SE eg 77 ,从 而 数据 型 信息 比 故事 型 信息 更 具有 
弯 民力 ;高 直觉 的 用 户 认为 包含 情感 的 信息 的 质量 更 
BES ,从 而 故事 理 信 B UC UU IO, 

Nee 上 ,已 有 关于 证 据 类 型 的 研究 主要 关注 信息 正 
文部 分 , 即 证 据 谋 入 在 信息 正文 部 分 以 支撑 该 信息 所 
要 任 达 的 观点 ,而 着 眼 于 信息 标题 部 分 的 证 据 类 型 研 

RUD. debis 寺 征 方面 ,已 有 研究 主要 围绕 标题 的 
表达 方式 (如 标题 的 不 确定 程度 UN 是 否 含有 数字 / 
标 呈 符号 5、 含有 消极 /积极 情绪 词汇 的 数量 5 s 
MEME a iq da MN 
BUR 77 dq ups E t 等) 和 外 围 特征 (如 评 
ee EME 等 )3 个 方面 对 用 户 态 度 
和 行为 的 影响 展开 讨论 ,而 对 于 证 据 类 型 这 一 标题 内 
部 特征 关注 不 多 。 因 此 ,本 研究 将 以 信息 标题 的 证 据 
类 型 为 切入 点 ,聚焦 于 在 线 健康 信息 标题 证 据 类 型 对 
参与 者 情绪 和 认 知 反应 以 及 选择 行为 的 影响 ,并 将 思 
维 方式 作为 调节 变量 纳入 到 研究 之 中 。 


3 研究 问题 


本 人 研究 以 S-O-R 模型 为 理论 基础 ,针对 在 线 日 党 
健康 信息 标题 开展 眼 动 实 验 , 探 索 标 题 证 据 类 型 (S) 、 
用 户 内 在 情绪 与 认 知 状态 (0) 用 户 对 标题 的 视觉 注 
意 与 选择 行为 (R) 三 者 之 间 的 关系 ,同时 考虑 思维 方 
式 的 调节 作用 , 旨 在 解决 以 下 研究 问题 :四 健康 信息 标 


( Cognitive-Experiential 


题 的 证 据 类 型 对 用 户 的 标题 选择 是 否 具 有 显著 影响 ? 
G 用 户 的 内 在 状态 在 健康 信息 标题 证 据 类 型 和 用 户 标 
题 选 择 之 间 是 否 存在 中 介 作 用 ? @ 用 户 的 思维 方式 是 
否 在 健康 信息 标题 证 据 类 型 对 用 户 标题 选择 的 影响 中 
存在 调节 作用 ? 
其 中 ,在 线 健康 信息 标题 的 证 据 类 型 为 自 变量 ,分 
为 故事 型 和 数据 型 两 种 ;用 户 的 内 在 状态 为 中 介 变 量 ， 
包括 情绪 状态 ( 即 唤醒 度 、 愉 悦 度 ) 和 认 知 状态 ( 即 信 
息 质量 感知 ) 两 个 维度 ;用 户 对 在 线 健康 信息 标题 的 选 
择 为 因 变量 ,包括 用 户 对 标题 的 视觉 注意 ( 即 注视 时 
长 .注视 次 数 ) 和 点 击 行为 ( 即 是 否 点 击 ) 两 个 方面 ;用 
户 的 思维 方式 为 调节 变量 ,分 为 双 高 型 \, 双 低 型 .理性 
型 和 直觉 型 4 种 。 
4 ”研究 设计 
4.1 实验 参与 者 招募 

本 研究 采取 便利 抽样 法 共 招募 了 24 位 实验 参与 
者 ,年 龄 介 于 19 - 26 岁 之 间 , 其 中 男性 5 人 、 女 性 19 
人 ,本 科 生 13 A WIEL 人 。 实 验 前 的 问卷 调查 结 
果 显 示 , 所 有 参与 者 都 曾经 在 互联 网 上 获取 健康 信息 ， 
其 中 19 人 经 常 (至 少 每 周一 次 ) 这 样 做 ;他 们 所 关注 的 
健康 主题 (可 多 选 ) 主要 包括 饮食 健康 (N = 19， 
79.2% ) .健身 运动 (N=18,75% ) .睡眠 健康 (N = 17， 
70.8% ) 生活 习惯 (N 214,58. 320 ) .皮肤 保养 (CN = 
13 ,54.2% ) .精神 压力 (N =12 ,50% ) 等 ,这 与 目前 “90 
后 ”的 常见 健康 信息 需求 ” 基本 一 致 ,集中 在 日 常生 
活 健康 方面 。 

实验 开始 前 ， 
量 表 ”( Rational-Experiential Inventory , RET) 


每 位 参与 者 都 需要 完成 “理性 - 经 验 
,该 量 表 包 
括 认 知 需 求 量 表 (Need for Cognition ) ( NFC , Cronbach’ s 
Alpha = . 874) 和 直觉 依赖 (Faith in Intuition ) ( FT, Cron- 
bach’ s Alpha = . 808) 这 两 个 子 量 表 , 分 别 用 于 测量 参 
与 者 的 理性 思维 和 经 验 思 维 “ 。24 位 参与 者 的 NFC 
得 分 在 42 -78 之 间 , 中 位 数 为 60.5;FI 得 分 在 22 - 48 
之 间 , 中 位 数 为 37.5。 参 照 S，Shiloh 等 的 方法 ,本 
研究 利用 中 位 数 来 划分 两 项 得 分 的 高 低 ,并 在 此 基础 
上 将 24 位 参与 者 均 分 为 4 组 ,每 组 6 人 : 双 高 组 (高 
NFC/ 高 FI) 、 双 低 组 ( 低 NFCAfI& FI) 、 理 性 组 (高 NFC/ 
低 FI) 直觉 组 ( 低 NFC FI) 。 
4.2 实验 材料 准备 
综合 考虑 “90 后 "在 日 常生 活 健康 方面 的 信息 需 
oR .该 实验 参与 者 关注 的 健康 主题 以 及 互联 网 上 可 获 
得 的 热门 健康 文章 主题 ,本 研究 经 认真 评估 确定 了 10 
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个 实验 材料 主题 ,包括 饮食 、 健 身 、 睡 虐 、 减 肥 、 吸 烟 保 
护 眼睛 、 电 子 设 备 危害 ,皮肤 保养 .卫生 习惯 、 精 神 压 
力 ,从 多 个 在 线 健康 平台 ( 如 39 健康 网 、 健 康 时 报 网 
等 ) 广 泛 收集 真实 的 健康 文章 并 筛选 得 到 40 篇 文章 ， 
每 个 主题 4 篇 。 研 究 人 员 根 据 这 些 文章 标题 的 原始 特 


实验 页 面 原型 ,包括 健康 标题 列表 页 面 ( 见 图 1) 和 健 
康文 章 详情 页 面 ,点 击 列表 中 的 某 个 标题 即 可 打开 相 
关 文 章 页 面 ,充分 模拟 了 用 户 访 问 健康 网 站 的 真实 情 
况 。 由 于 参与 者 如 何 查 看 、 点 击 标 题 是 本 研究 关注 的 
焦点 ,因此 将 列表 页 面 上 的 每 个 标题 划分 为 一 个 兴趣 


点 将 其 改写 为 故事 型 或 数据 型 标题 ,同时 对 可 能 产生 
影响 的 标题 形式 特征 进行 了 人 为 控制 ,最 终 形成 了 40 


[X (Areas of Interest, AOI) (在 图 1 中 以 矩形 框 表示 ) ， 
每 个 AOI 内 产生 的 数据 将 被 纳入 分 析 范 围 。 为 了 排除 


个 长 度 在 15 -18 个 字符 、 未 使 用 任何 标点 符号 、 采 用 
陈述 句 句 式 、 避 人 免 特殊 语言 风格 (如 夸张 煽情、 否定 
等 ) 的 新 文字 标题 ,每 个 主题 下 故事 型 和 数据 型 标题 各 
2 个 ,其 中 数据 型 标题 中 的 数字 均 为 阿拉 伯 数 字 。 

本 研究 以 “健康 时 报 网 ”( http://www. jksb. com. 
cn/ html/life/food/ ) 为 模板 ,使 用 原型 工具 Axure 制作 


欢迎 访问 健康 生活 网 
当前 位 置 : 首页 > 列表 > 正文 


数据 型 每 天 喝 300 至 400 毫 升 豆浆 最 为 合适 
4——; 
数据 型 低头 玩 手机 等 于 颈椎 悬挂 50 多 斤 的 重 物 
故事 型 女子 息 有 焦虑 症 每 天 称 体重 多 达 数 次 
数据 型 每 天 保证 23 时 前 熟 吴 有 利于 皮肤 保养 


(a) 故事 型 标题 在 前 
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4. 实验 任务 与 流程 
. 己 本 研究 将 正式 实验 任务 设 定 为 :无 具体 目标 ,按照 
日 验 上 网 习惯 浏览 给 定 的 健康 信息 网 站 ,时 长 为 3 分 
钟 。 任 务 时 长 是 根据 预 实验 情况 确定 的 ,5 位 预 实验 
参与 者 完成 该 任务 平均 用 时 3 分 钟 。 每 位 参与 者 都 修 
戴 眼 动 仪 (Tobii X3 - 120) 执行 实验 任务 ,该 眼 动 仪 及 
其 配套 软件 Tobii Studio 中 的 录 屏 功能 分 别 用 于 采集 
任务 过 程 中 产生 的 眼 动 数据 和 点 击 行为 数据 。 

任务 结束 后 ,研究 人 员 根 据 Tobii Studio 软件 输出 
的 眼 动 数据 ( 即 注视 时 长 .注视 次 数 ) 人 工 判断 参与 者 
在 执行 任务 的 过 程 中 注意 到 了 哪些 标题 ,然后 让 参与 
者 对 自己 注意 到 的 每 一 条 标题 填写 愉悦 度 .唤醒 度 和 
信息 质量 感知 量 表 。 三 个 量 表 均 参考 已 有 量 表 进 行 设 
计 , 愉 悦 度 的 测量 项 包括 “不 高 兴 - BET "E - 愉 
悦 "“ 不 满意 - 满意 ”“ 忧 伤 - 满足 ”失望 - 怀 有 和希 
望 “ 无 聊 - 放松 " ;唤醒 度 的 测量 项 包括 * 懈 仍 - 狂 
TOBA - 紧张 “未 唤醒 - 唤醒 ”悠闲 -亢奋 “ 平 


c 


标题 在 列表 中 所 处 位 置 对 用 户 查 看 或 点 击 可 能 产生 的 
影响 ,本 研究 基于 2 *2 拉丁 方 阵 ( Latin square) 对 标 
题 进 行 排序 ,使 故事 型 和 数据 型 两 种 标题 交替 出 现 ,最 
终 形成 两 种 不 同 顺序 的 标题 列表 页 面 ( 见 图 la 1b) , 
每 组 参与 者 看 到 相同 标题 列表 页 面 的 各 3 人 。 


欢迎 访问 健康 生活 网 
当前 位 置 : 首页 > 列表 > 正文 


数据 型 每 天 喝 300 至 400 毫 升 豆 浆 最 为 合适 
故事 型 郭沫若 坚持 静坐 数 年 有 效 治疗 失眠 


数据 型 低头 玩 手 机 等 于 颈椎 且 挂 50 多 斤 的 重 物 


故事 型 国医 大 师 从 不 吸烟 年 过 古稀 仍 在 工作 


数据 型 每 天 保证 23 时 前 熟 咀 有 利于 皮肤 保养 


故事 型 女子 患 有 焦虑 症 每 天 称 体重 多 达 数 次 


(b) 数据 型 标题 在 前 


图 1 健康 标题 列表 页 面 (局 部 ) 


静 - 激动 “困倦 - 警觉” ;信息 质量 感知 量 表 包 括 
言 息 准确 程度 、 可 信 程度 、 客 观 程度 、 易 理解 程度 、 与 任 
务 /兴趣 相关 程度 这 5 个 测量 项 ””-” 。 所 有 量 表 均 
为 七 点 语义 差分 量 表 , 参 与 者 量 表 填 写 完成 则 实验 结 
束 。 整 个 实验 持续 30 分 钟 左右 。 


5 结果 分 析 


5.1 描述 性 统计 分 析 

本 研究 利用 视觉 注意 (包括 注视 时 长 和 注视 次 
数 ) 和 点 击 行为 来 反映 用 户 对 健康 信息 标题 的 选择 。 
描述 性 统计 分 析 结 果 显 示 ,24 位 参与 者 共 注 意 到 252 
个 标题 \ 点 击 了 66 个 标题 平均 每 人 注意 到 10.5 个 标 
题 ,点击 了 2.75 个 标题 。 被 注意 到 的 标题 包括 132 个 
数据 型 标题 ,120 个 故事 型 标题 ,参与 者 对 数据 型 标题 
的 平均 注视 时 长 (0. 409 > 0. 373 ) 和 平均 注视 次 数 
(5.682 >5.175) 均 大 于 故事 型 标题 ;被 点 击 的 标题 包括 
47 个 数据 型 标题 和 19 个 故事 型 标题 。 此 外 , Pearson 
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相关 分 析 表 明 ,参与 者 对 健康 标题 的 注视 时 长 和 注视 
次 数 呈 正 相 关 关 系 (r=0.819, P<0.001) ; mi Kendall’ 
s tau-b 相关 分 析 则 表明 ,注视 时 长 (Kendall’s tau-b = 


41,P «0.001,CFI 20.973) , 根据 优化 后 的 模型 ,各 题 
项 的 标准 化 因子 载荷 接近 或 超过 0.7, 组 合 信 度 超过 
0.8 ,说 明 变 量具 有 较 好 的 收敛 效 度 。 同 时 ,所 有 变量 


-0.009,P =. 859 ) 和 注视 次 数 (Kendall” s tau-b = 
0.082,P 20.128) 与 是 否 点 击 均 不 相关 。 
5.2. 信 度 和 效 度 检验 

测量 内 在 状态 的 3 个 量 表 的 Cronbach’ s Alpha 系 
数 均 超过 0.8 ,表明 各 个 量 表 内 在 一 致 性 和 稳定 性 好 ， 
具有 较 高 的 信和 度 。 本 研究 采用 验证 性 因子 分 析 来 验证 
收敛 效 度 和 区 别 效 度 。 根 据 AMOS 计算 结果 ,“ 无 聊 - 
放松 ”信息 易 理解 程度 、 信 息 与 任务 /兴趣 相关 程度 这 
3 个 测量 项 的 标准 化 因素 载荷 低 于 0.5 ,去 掉 这 3 个 测 
量 项 后 模型 拟 合 优 度 仍 不 佳 ,本 研究 对 模型 进一步 进 
行 模 型 娇 正 ,依次 删除 路 径 系数 MI 较 大 的 3 个 测量 
Sp ,包括 “未 唤醒 -唤醒 “悠闲 -亢奋 "和 “平静 - 
激动 ” ,模型 的 拟 合 优 度 得 到 改善 (Xx? = 103. 528 ,df = 


的 平均 方差 提取 值 均 大 于 0.5 ,说明 变 量 之 间 具 有 较 
好 的 区 别 效 度 。 
5.3 ”标题 证 据 类 型 对 标题 选择 的 影响 

考虑 到 因 变 量 的 类 型 ,本 研究 首先 采用 线性 回归 
分 析 检 验 在 线 健康 信息 标题 的 证 据 类 型 对 注视 时 长 和 
注视 次 数 的 影响 ,再 采用 二 元 逻辑 回归 分 析 检 验证 据 
类 型 对 点 击 行为 的 影响 。 结 果 表 明 ,标题 证 据 类 型 对 
注视 时 长 (FE =0. 669 ,P =0.414 >0.05) 和 注视 次 数 ( 下 
=0.995, P =0. 320 >0.05) 均 不 具有 显著 影响 ;而 标 
题 证 据 类 型 对 点 击 行为 存在 显著 性 影响 ( 见 表 1), 参 
与 者 对 数据 型 标题 的 点 击 次 数 要 显著 高 于 故事 型 标题 
( x’ =13.070,P=0.000 <0. 001 ,OR =0. 340) 。 


R1 二 元 逻辑 回归 分 析 系 数 


中 介 作用 分 析 方 法 为 依据 ,进行 中 介 效应 检验 。 中 介 
作 赴 建立 于 自 变量 显著 影响 因 变量 的 基础 上 ,再 分 别 
分 尝 自 变量 对 中 介 变 量 的 影响 以 及 中 介 变 量 对 因 变量 
的 影响 ,最 后 将 自 变量 .中介 变量 与 因 变 量 一 并 做 回归 
分 稀 并 进行 Z 检验 ,从 而 验证 中 介 效应 。 
〇 由 于 标题 证 据 类 型 仅 对 点 击 行为 产生 了 显著 影 
响 ,在 中 介 作 用 分 析 中 ,将 标题 证 据 类 型 作为 自 变量 ， 
点 击 行为 作为 因 变 量 ,愉悦 度 .唤醒 度 .信息 质量 感知 
作为 中 介 变 量 。 
首先 采用 线性 回归 分 析 自 变量 与 中 介 变 量 之 间 的 
关系 ,分 析 结 果 见 表 2, 标 题 证 据 类 型 对 信息 质量 感知 
没有 显著 影响 (F =0.978 ,P =0.324 >0.05) ;对 愉悦 度 
和 唤醒 度 存在 显著 性 影响 :数据 型 标题 引起 的 愉悦 度 


B SE Wals df Sig. Exp (B) 
1 标题 证 据 类 型 -1.078 .309 12. 163 1 .000 .340 
常量 一 .593 .182 10. 625 1 . 001 .553 


(F 24.912,P 20.028 «0.05, B = -0.355) 和 唤醒 度 
(F-210.593,P 20.001 «0.05, B= -0.427) 显 著 高 于 
故事 型 标题 。 


R2 一 元 线性 回归 分 析 系 数 


标题 证 据 类 型 B SE t Sig. 
愉悦 度 -.355 .160 -2.216 .028 
唤醒 度 -.42] .131 -3.255 . 001 


接 下 来 采用 二 元 逻辑 回归 分 析 中 介 变 量 与 因 变量 
之 间 的 关系 ,分 析 结 果 如 表 3 所 示 , 二 元 逻辑 回归 模型 
具有 统计 学 意义 (x =26. 147,P =0.000 <0. 001) , fij 
悦 度 和 信息 质量 感知 对 点 击 行为 没有 显 车 影响 (P = 
0.280 >0.05;P =0. 198 » 0.05) ,而 唤醒 度 对 点 击 行为 
则 有 显著 的 影响 :唤醒 度 越 高 ,参与 者 越 可 能 发 生 点 击 
行为 (P=0.000 «0.001,0R =2. 405), 


表 3 二 元 逻辑 回归 分 析 系 数 


B SE Wals df Sig. Exp (B) 
步骤 1 愉悦 度 .134 .124 1.167 1 .280 1.143 
唤醒 度 877 199 19. 439 1 .000 2.405 
质量 感知 -.173 134 1.654 1 .198 .841 
常量 -4.535 1.188 14. 580 1 . 000 .011 
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由 于 愉悦 度 和 信息 质量 感知 对 点 击 行为 没有 显著 
影响 , 故 不 考虑 其 中 介 作用 。 最 后 将 标题 证 据 类 型 唤 
醒 度 、 点 击 行为 做 回归 分 析 并 进行 Z 检验 ,分 析 结 果 见 


表 4, 唤 醒 度 在 标题 证 据 类 型 与 点 击 行为 之 间 存 在 显 
著 的 中 介 作 用 ( | eam, | =3.126 » 1.96) , 即 标题 证 据 
类 型 对 点 击 行为 的 影响 被 证 明 是 由 唤醒 度 导 致 。 


表 4 中 介 作 用 分 析 结 果 


步 又 自 变量 因 变 量 B Exp (B) SE Z Sig Z Mediation 
1 标题 证 据 类 型 点 击 行为 - .340 .309 = . 000 -3.126 
2 标题 证 据 类 型 (a) 唤醒 度 一 .427 .131 -3.260 .001 
3 标题 证 据 类 型 点 击 行为 - .403 .321 = . 005 

唤醒 度 (b) 一 2. 005 .174 11.523 . 000 


5.5 “用户 思 维 方式 的 调节 作用 

本 研究 采用 单 因 素 方差 分 析 来 检验 思维 方式 在 标 
题 证 据 类 型 和 注视 时 长 以 及 注视 次 数 之 间 的 调节 作 
用 四 。 分 析 结果 表明 ,思维 方式 在 标题 证 据 类 型 和 注 
视 时 长 及 注视 次 数 之 间 存 在 显著 的 调节 作用 (F = 
5. 238 ,P =0. 002 «.05;F 23.931,P 20.009 «0.05), 


和 注视 次 数 均 高 于 数据 型 标题 ; 双 低 型 参与 者 则 在 数 
据 型 和 故事 型 标题 上 的 注视 时 长 和 注视 次 数 则 无 显著 
差异 。 

考虑 到 点 击 行为 是 二 分 类 变量 ,本 研究 采用 二 元 
逻辑 回归 分 析 检 验 思维 方式 在 标题 证 据 类 型 和 点 击 行 
为 之 间 的 调节 作用 ,结果 表明 思维 方式 在 标题 证 据 类 
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Slant TS 2 所 示 , 理 性 型 和 双 高 型 参与 者 型 和 点 击 行为 之 间 不 存在 调节 作用 (Xx =8.529,P = 
E l E 的 注视 时 长 和 注视 次 数 均 高 于 故 0.068 >0.05)。 
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6 itt 


根据 前 文 的 分 析 ,得 出 以 下 研究 结论 ,并 回答 之 前 
所 提出 的 3 个 研究 问题 : 

(1) 在 线 健康 信息 标题 的 证 据 类 型 对 用 户 的 标题 
点 击 行 为 具有 显著 影响 , 即 用 户 对 数据 型 标题 的 点 击 
次 数 要 显著 高 于 故事 型 标题 ,但 标题 证 据 类 型 对 用 户 
视觉 注意 无 显著 影响 。 

《2) 用 户 内 在 状态 中 ,唤醒 度 在 标题 证 据 类 型 和 
用 户 点 击 行为 之 间 存 在 显著 中 介 作用 ,而 愉悦 度 和 信 
息 质量 感知 则 不 存在 显著 中 介 作用 。 数 据 型 标题 能 引 
起 用 户 较 高 的 唤醒 度 , 从 而 引发 用 户 进一步 查看 在 线 


健康 信息 详情 内 容 的 行为 。 

(3) 用 户 思维 方式 在 标题 证 据 类 型 和 注视 时 长 及 
注视 次 数 之 间 存在 显著 调节 作用 :理性 型 参与 者 偏爱 
数据 型 信息 ,他们 在 数据 型 标题 上 花费 较 长 的 时 间 ; 而 
直觉 型 参与 者 偏爱 故事 型 信息 ,他 们 在 故事 型 标题 上 
花费 较 长 的 时 间 。 思 维 方 式 在 标题 证 据 类 型 和 点 击 行 
为 之 间 则 不 存在 调节 作用 。 

6.1 信息 标题 与 信息 正文 的 比较 

与 健康 信息 正文 证 据 类 型 的 已 有 研究 相 比较 ,本 

研究 得 出 了 一 些 不 同 的 发 现 : 
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(1) 本 研究 发 现 ,标题 证 据 类 型 会 显著 影响 用 户 
是 否 点 击 , 且 唤 醒 度 在 标题 证 据 类 型 和 点 击 行为 之 间 
存在 中 介 作用 。 与 故事 型 标题 相 比 ,数据 型 标题 更 能 
吸引 用 户 点 击 , 让 参与 者 产生 较 高 的 唤醒 度 , 引 发 参与 
者 的 情绪 变化 ,进而 吸引 参与 者 产生 点 击 行为 。 而 在 
已 有 关于 健康 信息 正文 部 分 的 证 据 类 型 的 研究 中 ,发 
现 故事 型 信息 对 信息 接收 者 的 情感 反应 的 影响 更 显 
2° ,并 对 用 户 的 行为 意图 具有 显著 影响 ” 。 故 事 
型 信息 可 以 增强 信息 的 吸引 力 和 娱乐 价值 ,并 且 掩盖 
说 服 的 意图 和 信息 所 要 表达 的 负面 影响 ,从 而 更 吸引 
人 们 的 注意 力 并 选择 该 信息 ; 它 还 可 以 将 观众 引导 
到 故事 里 并 引起 观众 的 情感 反应 ,从 而 让 参与 者 从 心 
理 上 接受 该 信息 5 。 与 健康 信息 正文 部 分 不 同 ,健康 
信息 标题 的 内 容 只 是 详情 内 容 的 浓缩 ,不 能 向 用 户 展 
项 诗 个 完整 的 故事 ,因此 不 能 能 很 好 地 传达 信息 所 表达 
的 情感 ,用 户 代入 感 可 能 不 高 。 与 信息 正文 部 分 不 同 ， 
WAR RAT ARTERA XFAR 
ARS C fe BAL ERE 

< 十 (2) 本 研究 中 ,标题 证 据 类 型 对 参与 者 的 信息 质 
AIAG sa Zn. MERER LIE SC BB OP SE 
iam arb ROCF Avo a R 
TEDL E E fes EAT, EAB Go AIT Bes P A RT 
BOO 。 这 可 能 是 因为 相 比 于 正文 部 分 ,标题 过 于 简 
们 无 法 判断 其 价值 和 可 信 度 。 
OAK 思维 方式 对 信息 选择 的 影响 

开本 研究 发 现 , 标 题 证 据 类 型 对 参与 者 在 标题 上 产 
Hey eT PILE KATE LK AT SG , BC Je D 
SINAES KEMER AEE, 息 标题 证 
据 类 型 时 ,在 每 条 标题 的 停留 的 时 长 和 注视 次 数 都 是 


对 其 则 有 较 高 的 风险 感知 和 较 高 的 负面 情绪 ;理性 和 
直觉 型 用 户 对 数据 型 信息 则 具有 相同 的 感知 ”。 与 
之 前 研究 相反 ,人 们 需要 对 数据 型 信息 进行 认 知 处 理 ， 
这 就 降低 了 直觉 型 用 户 处 理 消息 的 意愿 ,从 而 降低 了 
消息 带 来 的 影响 。 
6.3 ”研究 价值 与 局 限 

本 研究 的 理论 意义 包括 :中 丰富 了 健康 信息 相关 
研究 结果 。 已 有 的 在 线 健 康信 息 研 究 主要 是 针对 信息 
正文 部 分 的 证 据 类 型 对 人 们 情绪 、 认 知 和 行为 的 影响 。 
本 研究 聚焦 于 在 线 健康 信息 标题 证 据 类 型 对 用 户 情绪 
反应 、. 认 知 反应 和 用 户 选 择 的 影响 ,并 考虑 思维 方式 在 
其 中 所 扮演 的 角色 。 思 丰富 了 已 有 标题 特征 相关 研 
究 。 已 有 的 标题 特征 研究 主要 涉及 到 标题 长 度 、 标 题 
位 置 .标题 是 否 包 含 指 代 性 词语 等 ,未 涉及 到 标题 证 据 
类 型 的 研究 ,并 且 忽 视 了 对 用 户 内 在 情绪 和 认 知 反应 
及 行为 的 影响 。 本 研究 结果 对 新 闻 标题 领域 相关 研究 
具有 补充 和 扩展 作用 。 

从 实践 意义 上 讲 ,与 故事 型 标题 相 比 ,数据 型 标题 
引起 参与 者 较 高 的 愉悦 度 和 唤醒 度 , 进 而 引发 参与 者 
点 击 该 标题 以 查看 详情 内 容 。 基 于 此 ,为 了 提高 健康 
言 息 的 传播 ,建议 健康 信息 发 布 者 将 信息 的 标题 设计 
为 数据 型 ,而 正文 部 分 则 设计 成 故事 型 。 此 外 , 随 着 互 
联网 可 获取 的 信息 量 越 来 越 多 。 人 们 在 获取 信息 时 
面临 一 个 相互 矛盾 的 现状 :信息 泛滥 与 信息 不 足 。 在 
这 种 背景 下 ,信息 个 性 化 和 信息 推荐 应 运 而 生 。 而 本 
研究 发 现 思维 方式 在 标题 证 据 类 型 和 注视 次 数 .注视 
时 长 之 间 存 在 调节 作用 。 根 据 此 研究 结果 ,健康 信息 
发 布 者 和 网 站 设计 者 可 以 针对 不 同 思维 方式 的 人 , 提 


z 


有 限 的 ,在 这 个 有 限 的 范围 内 容 存在 的 差异 不 是 很 明 
显 。 

但 在 将 思维 方式 作为 调节 变量 纳入 模型 之 后 , 研 
究 发 现 , 相 比 于 故事 型 标题 ,理性 参与 者 在 数据 型 标题 
上 停留 的 时 长 较 长 ,注视 次 数 也 更 多 ;直觉 型 参与 者 则 
相反 。 这 表明 理性 参与 者 更 喜欢 数据 型 标题 ,而 直觉 
型 参与 者 更 喜欢 故事 型 标题 。 这 证 明了 已 有 研究 结 
论 :直觉 型 参与 者 倾向 于 处 理 以 具体 图 像 、 概 括 、 隐 喻 
和 故事 形式 呈现 的 信息 ,理性 参与 则 倾向 处 理 以 抽象 
符号 文字 和 数字 呈现 的 信息 “!。 该 结论 表明 了 不 同 
思维 方式 用 户 在 处 理 信 息 上 存在 差异 。 该 结论 同样 适 
用 于 健康 信息 正文 部 分 研究 ,理性 用 户 对 以 故事 型 形 
式 呈 现 的 皮肤 瘤 相 关 信 息 具 有 较 低 的 风险 感知 以 及 较 
少 的 负面 情绪 ,如 担心 自己 患 上 皮肤 癌 , 而 直觉 型 用 户 


供 不 同 呈现 方式 的 标题 ,实现 信息 的 个 性 化 服务 。 

本 研究 也 具有 一 定 的 局 限 性 :中 实验 对 象 的 局 限 
性 。 本 研究 的 实验 对 象 是 在 校 大 学 生 旦 具有 和 较 高 的 信 
息 素养 ,这 可 能 会 降低 本 研究 结果 对 受 教育 程度 较 低 
人 和 群 及 信息 素养 较 低 人 群 的 适用 性 ;同时 ,在 研究 对 象 
选取 上 主要 考虑 个 体 思维 方式 的 差异 ,以 保证 样本 中 
不 同 思维 方式 的 参与 者 均等 。 在 未 来 的 研究 中 可 以 考 
虑 性 别 不 同 引 起 的 行为 和 情绪 差异 。 忆 实验 材料 的 局 
限 性 。 本 研究 在 选取 实验 材料 时 ,考虑 到 相对 于 特定 
疾病 的 信息 ,年 轻 人 比较 倾向 于 关注 日 常 健康 信息 。 
因此 ,本 研究 聚焦 于 日 常 健康 信息 标题 ,但 这 样 所 得 出 
的 结论 可 能 不 适用 于 特定 疾病 信息 的 标题 。 
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se Abstract; | Purpose/significance | A huge amount of health information are competing for users’ attention on 
Internet, thus in urgent need of attractive headlines. More and more online health information titles are adopting 


anecdotal or numerical evidence to increase their attractiveness. | Method/process | This paper explored the rela- 


tionship among the type of evidence in online health information titles, users’ emotional and cognitive responses, and 


their attention to and selection of health titles, based on an experiment. Each participant was asked to complete a 


task of browsing 40 health information items (including both titles and articles) within a time limit. Users’ emotional 
and cognitive responses to the titles were collected with related scales, and their attention and selection were captured 
with a Tobbi eye-tracker and its built-in screen recorder. | Result/conclusion | Numerical titles would arouse higher 
levels of pleasure and arousal as well as more likely to inspire clicking behavior. The level of arousal had mediating 
effects on the relationship between title evidence type and clicking behavior. Thinking style had moderating effects on 
the relationship between title evidence type and fixation duration and that between title evidence type and fixation 
count. The findings help our understanding of how the internal characteristics of information affects its selection, and 
provide useful implications for creating effective online headlines in the health domain. 
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